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از هدف اصلی این مطالعه بررسی و ارزیابی بازارهای میوه و ارزاق شهرداری مشهد در خصوص انواع خدمات ارائه شده 

بازار میوه و ارزاق شهرداری مشهد در  6 خانوارهای مراجعه کننده به از ،آمار و اطلاعات مورد نیاز. باشد یمنگاه خانوارها 

ریزی  های مختلف از برنامه و آماره ها شاخصبرای تجزیه و تحلیل اطلاعات، علاوه بر استفاده از . بدست آمد 1389سال 

  . استفاده شدشاخص اقتصادی و غیر اقتصادی  13در چارچوب  (MCDM) یاریچند مع

 بازارها در نظر گرفته شده، ارزیابیشاخص  در مجموع، شاخص رضایت خانوارها از بازارها که به عنوان نتایج نشان داد که

و در مورد ) 100از ( 79,03نسبتاً بالا بوده و شاخص محاسباتی در مورد معیارهای مختلف در خصوص بازارهای میوه 

 نیتر یاصلاز دیگر نتایج حائز اهمیت این مطالعه آن است که . باشد یمبالا  بدست آمد که نسبتاً 73,9بازارهای ارزاق 

ن به ییپا ی، دسترسو ارزاق باروه و ترهین میتأم یبرا یشهردار یکم خانوارها به بازارها ی مراجعها یل عدم مراجعه و یدلا

کلی  یها شاخصدر انتها پیشنهاداتی در جهت توسعه بهینه بازارهای شهرداری و همچنین ارتقاء  .است یین بازارهایچن

  .ارائه شد

  

  .مشهد، یاریچند معریزی  برنامه، بازار ارزاق، بازار میوه و تره بار: 

 
  

                                                   
گروه  –دانشکده کشاورزی  –پردیس دانشگاه  –میدان آزادی  –مشهد : آدرس - دانشیار و مدیر گروه اقتصاد کشاورزی دانشگاه فردوسی مشهد . 1

  09155036640 –اقتصاد کشاورزی 

 –میدان آزادی  –مشهد : آدرس -دانشجوی دوره دکتری دانشگاه فردوسی و عضو هیأت علمی گروه اقتصاد شهری جهاددانشگاهی واحد مشهد . 2
09151574123 –گروه اقتصاد –ساختمان مرکزی جهاددانشگاهی واحد مشهد  –پردیس دانشگاه 



 

. همواره با زمان همراه باشندها  کند که سازمان یحکم م یمحور یمشتر یف رسالت سازمان بر مبنایتعر

 همه. باشند گرا درون توانند نمی ها سازمان هستند برخوردار یا ژهیگاه ویاز جا مشتریان جهانی اقتصاد در که اکنون

سرمایه در هر  برگشت منبع تنها را کهیز باشد مشتریان خشنودی متوجه باید سازمان، های توانمندی و ها فعالیت

 کار در ها سازمان پیروزی برای هیسرما. شود یم یمهم تلق بسیار اصل به عنوان یک نیهستند و اان یمشتر یتیفعال

 ضروری نیز داران سهام یخشنود. هستند نیازمند کردن کار برای فضایی به کارکنان که گونه همان است، ضروری

 و آفرین انگیزه تواند می که است مشتریان خشنودی تنها. باشد سازمان رسالت و وجودی هدف تواند نمی یاست، ول

زان یم ین بررسیآنان و همچن یان و تقاضاین رو ضرورت توجه به مشتریاز ا. ردیگ قرار اقدام و حرکت راهنمای

 آشکار که ضمن یبه طور .برخوردار است ییت بالایارائه خدمات در سازمان از اهم یان از چگونگیت مشتریرضا

 فراهم عملکرد سطح ارتقاء و مناسب اتخاذ راهبردهای را برای ای زمینه سازمان، یک ضعف و قوت نقاطن ساخت

 این در ها آناز  کسب اطلاعات و مشتری مناسب با ارتباط برقراری جهت سیستمی منظور باید این برای. آورد می

ج عمده مطالعات ینتا. کنند بازگو را سازمان ضعف نقاط و ها شود تا کاستی درخواست مشتریان از و ایجاد زمینه

 یینها یمشتر یتمندیش رضایها به دنبال جذب و افزا دهد که عمدتاً سازمان ینه نشان مین زمیصورت گرفته در ا

  در هر سازمان یاساس یها تیاولو نیتر مهماز  یکیان به عنوان یمشتر یتمندیکه رضا یخود هستند به طور

شده و  یتلقهای توزیع  به عنوان یکی از شبکه بار که وه و ترهین میادیبه خصوص در سازمان م مسئلهن یا. باشد یم

 یگذار متیت از حقوق مصرف کنندگان، قی، حمایداخل یدر بازارها و ارزاق وهیم و به موقع میمستقعرضه  با اهداف

 و بار میوه و ترهبازار  به خصوص دن به بازاریو نظم بخشساماندهی بار،  وه و ترهیمناسب و موثر در خصوص م

مورد مصرف مردم با انگیزه حذف عوامل واسطه از طریق  یکالاهاتسهیل در تهیه و توزیع  ،های کشاورزی فرآورده

 ن بایبنابرا .برخوردار است یا ژهیت ویاز اهمکند  ایجاد ارتباط مستقیم بین تولیدکنندگان و مصرف کنندگان اقدام می

 در فعال حضور جهت ها آن ترغیب بار، وه و ترهین میادیارائه شده سازمان ماز گسترده شهروندان از خدمات ینبه  توجه

زان یم ین رو بررسیاز ا .رسد نظر می به ضروری بار، وه و ترهین میادیم یرونق بازارها منظور به ییها مکان چنین

 تحقیق .دارد یفراوانت اهمی آتی یها یزیر برنامهمشتریان در  به یشهروندان از نحوه خدمات رسان یرضایتمند

 در موضوع این بررسی به روش توصیفی و میدانیمشتری و با استفاده از  رضایت مسئله اهمیت درک با حاضر

ت اس لازم ،ن رویاز ا .پرداخته است در مشهد شهرداری ارزاق ین بازارهایو همچن یوه و تره بار شهرداریم یبازارها

 از و سازد آشنا ن بازارهایارائه خدمات در ا یچگونگ به نسبت را سو شهروندان کیاز  بار وه و ترهین میادیسازمان م تا

وه و یم یدر بازارها عملکرد و خدمات ارائه شده کنندگان از شهروندان و مراجعه سنجش رضایت نیازمند دیگر سوی

 .باشد یبازارها من نوع یدر ا ید درخواستیدر خصوص خدمات جد یازسنجین نیهمچنو  یارزاق عمومتره بار و 



 

اقتصادی  یها شاخصبررسی و ارزیابی بازارهای میوه و ارزاق شهرداری با تأکید بر ن مطالعه یا ین هدف اصلیبنابرا

  .شود یمذیل را شامل  تر یجزئکه اهداف  باشد یم

 یشامل بازارها(تره بار مشهد  و میوه میادین سازمان یمشتریان بازارها رضایت یابیو ارز یبررس .1

 )یوه و تره بار و ارزاق عمومیم یوه و تره بار با سازه سبک و بازارهایم
 تره بار مشهد و میوه میادین سازمان یان بازارهایت مشتریعوامل مؤثر بر رضا یبررس .2

 میوه میادین سازمان یشهروندان در بازارها یاز سو ید درخواستیدر خصوص خدمات جد یاز سنجین .3

وه و تره بار و ارزاق یم یوه و تره بار با سازه سبک و بازارهایم یشامل بازارها(تره بار مشهد  و

 )یعموم
میوه و تره بار صورت گرفته است که از جمله در خصوص  مرتبطیدر مطالعات پیشین، تحقیقات مختلف و 

مواد  بار و میادین میوه و تره پنج سالهبرنامه عمرانی  خصوصدر ) 1361(رحیمی و ناطق پور به مطالعه  توان یم

رحیمی مطالعه  ،بار شیراز میدان میوه و تره یها یژگیوبررسی  در خصوص) 1365(نجفی مطالعه ، غذایی شهر تهران

مطالعه ، ارزیابی میادین اقماری میوه و تره بار شهرداری تهران از نگاه شهروندان در خصوص) 1375(و ناطق پور 

در ) 1386( یبابائ، مطالعه توزیع خرده فروشی یها ستمیسیابی بررسی و ارزیابی مکان  در خصوص) 1383(محمدی 

بررسی ساختار  در خصوص) 1386(مظهری مطالعه  بار تهران و کرج، بررسی مشکلات بازارهای میوه و ترهخصوص 

مطالعه  ،بار از طریق ارزیابی عملکرد این میادین کنونی بازار میوه و تره بار و بررسی وضعیت میادین میوه و تره

بررسی میزان تاثیر عوامل مختلف بسته بندی بر رفتار مصرف کنندگان  در خصوص )1388(و همکاران  فیروزیان

در ) 1389(معصومی  و مطالعه خرید، در حین خرید و پس از خرید محصولات غذایی در طی مراحل پیش از

در . اشاره کرد منظر مشتریانیابی خدمات میادین میوه و تره بار شهرداری تهران از بررسی و جایگاه خصوص 

و تجارب مطالعات مذکور که در تهیه پرسشنامه های نظر سنجی مورد استفاده  ها شاخصمطالعه فعلی برخی 

  .قرار گرفت در این مطالعه مدنظر باشد یم

از خود را از یکه محصولات مورد ن یانیل پرسشنامه از مشتریو تکم یدانیم یها شیماین مطالعه از پیدر ا

وه و تره بار با سازه سبک و یم یشامل بازارها - مشهد  یوه و تره بار شهردارین میادیمراکز تحت پوشش سازمان م

ه و یو تجز یآور جمعبا  در ادامه. ه استاستفاده شد ندینما یم یداریخر -یوه و تره بار و ارزاق عمومیم یبازارها

کنندگان بازارها در خصوص خدمات ارائه شده در  از شهروندان و مراجعه ینظرسنجاقدام به  ل اطلاعاتیتحل

 یاز مطالعه، اقدام به نظر سنج یگرین در بخش دیهمچن .پرداخته شده است یبار و ارزاق عموم وه و ترهیم یبازارها



 

ن غرفه یو همچن کنند یما کمتر مراجعه یو  کنند ینمارزاق مراجعه  یوه و بازارهایم یکه به بازارها ییاز خانوارها

  .مختلف شد یداران بازارها

ن، یانگیهمچون درصد و م یمرسوم آمار یها شاخصشده، علاوه بر استفاده از  یجمع آور اطلاعاتل یدر تحل

ت از یمختلف در خصوص رضا یگروه ها ینظرات خانوارها یز در جمع سازین (SAW) نیاز روش مجموع ساده وز

  .پرداخت شد یارزاق شهردار یبازارهاوه و یم یبازارها

 (MADM) یاریچند مع یها یزیرشده در برنامه  یریکارگ به یها روش نیتر یمیقداز  یکی SAWروش 

به  (*A)نه یگز نیتر مناسبآن،  یبرا) ها شاخصت از یاوزان اهم( Wبردار  بودنکه با مفروض  یاست به طور

  :گردد یمل محاسبه یصورت ذ

��

�
�
�

��

�
�
�

�
�
��

j j

j ijj

ii w

rw
AA

.
max  

��1: که یبه گونه ا
j

jw  

� ����
j ijjii rwAA .max  

گر یکدیرا با  ها آندارد که بتوان  »اس شدهیمق یب« یها یریگا اندازه یمشابه و  یها اسیمقاز به ین روشن یا

 .سه نمودیمقا
آمار و اطلاعات مورد نیاز این مطالعه از طریق تکمیل پرسشنامه از مراجعین به بازارهای شهرداری مشهد 

بازار  6تصادفی،  کاملاً به صورتای است که در مرحله اول و  گیری دومرحله گیری، نمونه روش نمونه. بدست آمد

تصادفی،  کاملاًه دوم نیز از طریق نمونه گیری در مرحل. مشخص شد) بازار ارزاق 2بازار میوه و  4(میوه و ارزاق 

  . کننده به بازارهای میوه و ارزاق شد اقدام به تکمیل پرسشنامه از خانوارهای مراجعه

  :برای تعیین حجم نمونه از فرمول ذیل استفاده شد
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 ها آنتکمیل گردید که مشخصات  )از مراجعین به بازار(پرسشنامه  220در نهایت و بر اساس حجم نمونه، تعداد 

  :به شرح ذیل است

  لوفرین – پامچال – نسترن – صدف: مراجعه کنندگان به بازار میوه -
  سرافرازان - حجاب : کنند یمکنند یا کمتر مراجعه  خانوارهایی که به بازار میوه مراجعه نمی -

  



 

حاصل از مطالعات میدانی در خصوص مراجعه کنندگان به بازارهای میوه و همچنین  نتایجدر ذیل به ارائه 

  .بازارهای ارزاق شهرداری ارائه شده است

  

 بار ارائه شده ترهوه و ین میادیکننده نسبت به م مراجعه یت خانوارهایشاخص رضا 13ن بخش از مطالعه، یدر ا

  .شده استج حاصله پرداخته ینتا یل به بررسیاست که در ذ

بار  وه و ترهیت میفیک در خصوصوه یکننده به بازار م مراجعه یت خانوارهایرضا در خصوص 1ج جدول ینتا

زان یو م باشد یمدرصد متوسط  7,8 متوسط و تنها یدرصد خانوارها بالا 92,2 ت حدودیاز آن است که رضا یحاک

ت یکه رضا رسد یمنظر ه ن بیبنابرا. باشد ینم) فیضع یلیف و خیضع(از متوسط  ، کمترها آناز  کدام چیهت یرضا

 در خصوص .بار وجود دارد وه و ترهیم یکننده به بازارها مراجعه یبار خانوارها وه و ترهیت میفیاز ک یینسبتاً بالا

کننده به بازار،  مراجعه یخانوارهادرصد  29ت حدود یکه سطح رضا دهد یمج نشان یبار، نتا وه و ترهیم یبند بسته

ت خانوارها در یج رضاینتا .باشد یمز بالاتر از متوسط یدرصد ن 54از متوسط است و حدود  حد متوسط و کمتر در

از ش یکه ب دهد یمنشان  ها غرفهبودن تعداد  ی، رفتار فروشندگان و کافها غرفهت بهداشت و نظافت یوضع خصوص

از بهداشت و  بیبه ترت ها آنت یوه، سطح رضایم یکنندگان به بازارها درصد مراجعه 84درصد و  87درصد،  75

و درصد  باشد یم) ار خوبیبس –خوب (متوسط  یبالا ها غرفهبودن تعداد  ی، رفتار فروشندگان و کافها غرفهنظافت 

سه شاخص مذکور  در خصوص یت نسبیکه رضا سدر یمنظر ه ب؛ لذا باشد یممتوسط و کمتر از متوسط  زین یکم

ت یدرصد خانوارها سطح رضا 89,7که حدود  دهد یمن صدور فاکتور نشان یوه توزیج در خصوص شینتا .وجود دارد

  .باشد یمز در حد متوسط یدرصد ن 10,3بالاتر از متوسط و حدود  ها آن

کننده به بازار از  مراجعه یدرصد خانوارها 73ت حدود یکه رضا دهد یمنگ نشان یت پارکیج مربوط به وضعینتا

 به نظر. باشد یمن ییز متوسط به پایدرصد ن 27و حدود  باشد یموه بالاتر از متوسط یم ینگ بازارهایت پارکیوضع

نگ وجود ندارد که یپارک یبرا ی، مشکل چنداندانیهر ماطراف  یها یدسترسبه  با توجه، یط فعلیکه در شرا رسد یم

در  ها آنو چه به لحاظ تعداد  ها آنوه را چه به لحاظ اندازه یم ین بخواهد بازارهایادینده، سازان میکه در آدر صورتی 

 ج درینتا .باشد یمکننده  مراجعه یها نیماشپارک  یبرا ییجاد فضایسطح شهر توسعه دهد، از جمله ملزومات آن ا

که  دهد یمنشان  یو مال یت اخلاقیخصوص امن در یوه شهرداریم یهاکنندگان به بازار ت مراجعهیخصوص رضا

 متوسط است که نشان یبالا یت مالیدرصد از امن 80و  یت اخلاقیدرصد خانوارها از امن 87ت حدود یسطح رضا

  .باشد یمخصوص  نیدر ات نسبتاً بالا یرضا ی دهنده

ب یکه به ترت دهد یمنشان ) عیتوز –ت یفیک –مت ینظارت بر ق(بازار  یسه شاخص نظارتج در خصوص ینتا

ت و یفیدرصد از نظارت بر ک 74,1مت، یمراجعه کننده از نظارت بر ق ینوارهاادرصد خ 59,5ت حدود یسطح رضا



 

نظارت  به خصوص(ن خصوص و در مورد هر سه شاخص یدر ا. است متوسط یع بالایدرصد از نظارت بر توز 69,8

 .باشد یمدر حد متوسط قرار دارد که قابل توجه و تأمل  ها آنت یاز خانوارها سطح رضا یدرصد قابل توجه) متیبر ق
  

  مختلف یها شاخصنظر رضایت خانوارهای مراجعه کننده به بازار میوه شهرداری از  -1جدول 

  ضعیف یلیخ  ضعیف  متوسط    خوب    بسیار خوب    

  -  -  7,8  63,8  28,4  تره بارو  کیفیت میوه

وضعیت بسته بندی میوه و 

  تره بار
15,3  49  17,3  15,3  3,1  

وضعیت بهداشت و نظافت 

  ها غرفه
15,5  60,3  19  5,2  -  

  -  0,9  12,2  54,8  32,2  رفتار فروشندگان

  -  1,7  13,8  54,3  30,2  ها غرفهبودن تعداد  یکاف

موقعیت جغرافیایی و مکان 

  استقرار بازار
21,7  60  13,9  4,3  -  

  -  -  10,3  52,6  37,1  ن و صدور فاکتوریوه توزیش

  0,9  0,9  25  58,9  14,3  نگیت پارکیوضع

  -  0,9  12,1  67,2  19,8  یاخلاق تیامن

  -  0,9  19,8  50  29,3  یمال تیامن

  1,7  3,4  35,3  47,4  12,1  نظارت بر قیمت

  0,9  1,7  23,3  63,8  10,3  نظارت بر کیفیت

  0,9  0,9  28,4  58,6  11,2  نظارت بر توزیع

  

مورد در  یوه شهرداریم یکننده به بازارها مراجعه یت خانوارهایسطح رضا توان یم یکل یبند ک جمعی در

 یها شاخصج ی، نتا2 جدولن خصوص، در یدر ا. قرار داد یابیو ارز یت را مورد بررسیمختلف رضا یها شاخص

 یت نسبیهرکدام از اعداد نشان دهنده سطح رضا. محاسبه شد ها شاخص یت با استفاده از جمع سازیمختلف رضا

باشد نشان دهنده بالا بودن  تر کینزد 100به  یکه هر چه شاخص محاسبات باشد یمدر خصوص شاخص مورد نظر 

  .باشد یمت یبودن سطح رضا تر نییپاباشد نشان دهنده  تر کینزدو هرچه که به صفر  یت نسبیسطح رضا

وه یش یها شاخصکه در خصوص  باشد یم 70بالاتر از  یمحاسبات یها شاخصکه عمده  دهد یمج نشان ینتا

را به خود اختصاص  ین مقدار شاخص محاسباتیشتریب 84,12و  85,36ب با یبه ترت باروه و تره یت میفین و کیتوز

از  یت کلیرضا یکه به نوع یمورد بررس یها شاخصمراجعه کننده از کل  یت خانوارهاین رضایهمچن. اند داده

ت یبدست آمده است که نشان دهنده بالا بودن سطح رضا 79,03 باشد یمز ین یوه و تره بار شهرداریم یبازارها

  .باشد یم یوه و تره بار شهرداریم یمراجعه کنندگان از بازارها ینسب



 

  

  مختلف یها شاخصدر خصوص  یوه و تره بار شهرداریم یمراجعه کننده به بازارها یخانوارها یت کلیرضا -2جدول 

  

 84,12 کیفیت میوه و تره بار

 71,62 وضعیت بسته بندی میوه و تره بار

 77,22 ها غرفهوضعیت بهداشت و نظافت 

 83,72 رفتار فروشندگان

 82,6 ها غرفهبودن تعداد  یکاف

 79,76 موقعیت جغرافیایی و مکان استقرار بازار

 85,36 ن و صدور فاکتوریوه توزیش

 76,96 نگیت پارکیوضع

 81,18 یت اخلاقیامن

 81,54 یت مالیامن

 72,9 نظارت بر قیمت

 76,18 نظارت بر کیفیت

 75,66 نظارت بر توزیع

  

  نتایج تحقیق: مأخذ
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 سطح شهر ارائه شده یها یفروش با خرده یشهردار یبار بازارها وه و ترهیمت میق ی سهیمقاج ینتا 3 در جدول

 یبار بازارها وه و ترهیمت میکه ق اند داشتهکننده اذعان  مراجعه یخانوارها درصد 76,1 که دهد یمج نشان ینتا. است

، اند دانستهتر از سطح شهر  نییدر برخی موارد پا آن رادرصد  12 است و شهر سطحاز  تر نییپا یوه شهرداریم

  . با سطح شهر ندارد یتفاوت که اند داشتهنیز اذعان  درصد 8,5 و از سطح شهر بالاتر آن رادرصد  3,4 همچنین

  بازارهای میوه شهرداری با سطح شهر از نگاه مراجعه کنندگان به بازارو تره بار  وهیمقیمت  مقایسه -3جدول 

از سطح شهر تر نییپا
 بالاتر از سطح شهر

موارد بالاتر از  یبرخدر 

 سطح شهر
با سطح شهر ندارد یتفاوت

76,1  3,4  12  8,5  

 نتایج تحقیق: مأخذ

وه، یم یکنندگان به بازارها درصد مراجعه 71,8 که از نگاه دهد یمز نشان یبار ن وه و ترهیت میفیسه کیج مقاینتا

در  درصد 15,4 از سطح شهر، تر نییپادرصد  2,6 بالاتر از سطح شهر، یشهردار یبار بازارها وه و ترهیت میفیک

  . با سطح شهر ندارد یز تفاوتیدرصد ن 10,3 بالاتر از سطح شهر و موارد برخی

  
  و تره بار بازارهای میوه شهرداری با سطح شهر از نگاه مراجعه کنندگان به بازار وهیم تیفیمقایسه ک -4جدول 

 بالاتر از سطح شهراز سطح شهر تر نییپا
موارد بالاتر از سطح  یبرخدر 

 شهر
با سطح شهر ندارد یتفاوت

2,6  71,8  15,4  10,3  

 نتایج تحقیق: مأخذ

درصد  70 یبالا( یوه شهرداریم یکننده به بازارها مراجعه یگفت که عمده خانوارها توان یممجموع  در

بالاتر از سطح شهر  ها آنت یفیو کتر  پایین یشهردار یمیوه و تره بار بازارهامت یمعتقدند که ق) کنندگان مراجعه

 .است
از . است ارائه شده یوه شهرداریم یبه بازارها) کننده مراجعه یخانوارها(خانوارها  ی مراجعهل یدل 5 در جدول

درصد  100نه وجود داشت، لذا جمع کل موارد یبه چند گز ییشونده امکان پاسخگو پرسش مورد هر که در ییآنجا

با  ییوه که اختلاف نسبتاً بالایم یخانوارها به بازارها ی مراجعهل یدل نیتر یاصلکه  دهد یمج نشان ینتا. شود ینم

سطح  یها یفروش نسبت به خرده یوه شهرداریم یبار در بازارها وه و ترهیمت میل دارد مناسب بودن قیر دلایسا

برخوردار  ییز که از درصد نسبتاً بالاین عامل نیدوم. باشند یمدرصد خانوارها معتقد به آن  81شهر است که حدود 

 56که حدود  باشد یم یوه شهرداریم یبار از بازارها وه و ترهیه مید کلیبار و در واقع امکان خر وه و ترهیاست تنوع م

 تیفیوه، رفتار فروشندگان و کیم یدر دسترس بودن بازارها. اند نمودهل دوم را مورد مذکور عنوان یدرصد خانوارها دل



 

ن یت در ایحائز اهم ی نکته. قرار دارند یبعد یها درصد در رتبه 6,9درصد و  11,2 درصد، 23,9 با به ترتیب

 مراجعه یگر، از نگاه خانوارهایبه عبارت د. ر عوامل استیت نسبت به سایفین بالا بودن کییار پایبس ی رتبهخصوص 

سطح شهر است و  یها یفروش مت نسبت به خردهین بودن قییپا ن بازارها،یجاذبه ا نیتر یاصلوه، یکننده به بازار م

ن بازارها بالاتر از سطح شهر یبار ا وه و تریت میفیکه ک اند داشتهز اذعان ین یدر جداول قبل که تیفیبالا بودن ک

  .ندارد ها آن یبرا یاکه جاذبه رسد یم به نظر، باشد یم

  یوه شهرداریم یخانوارها به بازارها ی مراجعهل یدل -5جدول 

  29,3  در دسترس بودن

  81  ها یفروشنسبت به خرده  میوه و تره بارمناسب قیمت 

  11,2  رفتار فروشندگان

  56  تنوع میوه و تره بار

  6,9  تیفیبالا بودن ک

  نتایج تحقیق: مأخذ

 

که  یارزاق شهردار یکننده به بازارها مراجعه یخانوارها یهاپرسشنامهج یاز مطالعه نتان بخش یدر ا

تعداد . قرار گرفته شده است یده مورد بررسیل گردیمربوطه در بازار ارزاق حجاب و سرافرازان تکم یها پرسشنامه

  .باشد یمپرسشنامه  60حدود  یکننده به بازار ارزاق شهردار مراجعه یاز خانوارها یلیتکم یهاپرسشنامه

قرار  یمورد بررس یارزاق شهردار یکنندگان از بازارها ت مراجعهیرضا در خصوص یشاخص کل 15ل یدر ذ

 یها شاخصبازار ارزاق در خصوص  یت کلی، رضاها شاخص ی هیکل یسازق جمعیز از طریدر انتها ن. است گرفته

  .قرار گرفته شده است یمختلف مورد بررس

ش یت بیکه رضا دهد یمج نشان ینتا. است وه و ارزاق نشان داده شدهیت میفیت خانوارها از کیرضا 6 جدولدر 

 28است و حدود ) ار خوبیبس –خوب (متوسط  یارزاق، بالا یبار بازارها وه و ترهیت میفیاز ک خانوارهادرصد  72از 

درصد  90ت حدود ین رضایهمچن. دانند یمن بازارها را متوسط و کمتر از متوسط یبار ا وه و ترهیت میفیز کیدرصد ن

 ها آنت یز رضایدرصد ن 10,3بالاتر از متوسط و حدود  یشهردار یت ارزاق بازارهایفیکننده از ک مراجعه یخانوارها

 یاگونه به. باشد یمز نسبتاً بالا یارزاق ن یها ت خانوارها در خصوص بهداشت غرفهیرضا. باشد یماز در حد متوسط 

ف یز ضعیدرصد ن 3,4درصد متوسط و  24,1متوسط و حدود  یدرصد خانوارها بالا 72ش از یت بیکه سطح رضا

در  یت نسبیبالا بودن رضا ی دهنده وه و ارزاق نشانیم یبندت خانوارها از بستهیج در خصوص رضاینتا .باشد یم

 وه و ترهیم یبند درصد خانوارها از بسته 55ت حدود یکه سطح رضا یا-نهبه گو. خصوص دو شاخص مذکور است



 

 یت خانوارهاین رضایهمچن .باشد یماز متوسط  تر نییپاز متوسط و یدرصد ن 45ن حدود یمتوسط و همچن یبار بالا

ت حدود یکه سطح رضا یاگونه وه بالاتر است بهیارزاق نسبت به م یبند ارزاق از بسته یکننده به بازارها مراجعه

  . باشد یمز متوسط یدرصد ن 11متوسط و حدود  یدرصد بالا 89

درصد از  23,3ت خانوارها، رفتار فروشندگان است که یدر تعیین سطح رضا یمورد بررس یها شاخصگر یاز د

 3,3متوسط و درصد  13,2 درصد خوب، 60ار خوب، یارزاق رفتار فروشندگان را بس یکنندگان به بازارها مراجعه

وجود  یت نسبیز رضایکه در خصوص رفتار فروشندگان ن رسد یم به نظر. ف استیکه ضع اند داشتهز اذعان یدرصد ن

ج ینتا. است یمورد بررس یها شاخصگر یز از دیوه توزین نیدان و شیم ییایت جغرافیتعداد غرفه، موقع .داشته باشد

 60ارزاق از تعداد غرفه،  یکننده به بازارها مراجعه یدرصد خانوارها 63,3 حدودت یاز آن است که سطح رضا یحاک

که  باشد یم) ار خوبیبس-خوب(متوسط  ین بالایتوز ی وهیشز از یدرصد ن 62و حدود  ییایت جغرافیدرصد از موقع

ت یرضادر خصوص ج ینتا .باشد یمبالا  یت نسبیکه سطح رضا رسد یم به نظرز، یسه شاخص مذکور ن در خصوص

نگ را یت پارکیدرصد وضع 65ش از یاز آن است که ب یحاکنگ بازار ارزاق یت پارکیمراجعه کنندگان از وضع

  . اند نمودهف عنوان یز ضعیدرصد ن 23,2و بعد از آن  اند نمودهعنوان  »خوب یلیخ«و  »خوب«

وه و ارزاق یم یرها از بازارهات خانوایرضا یابیگر در ارزید یدو شاخص مورد بررس یت اخلاقیو امن یت مالیامن

دو شاخص مذکور  در مورد ها آنت یکنندگان سطح رضا درصد مراجعه 50ش از یکه ب دهد یمج نشان ینتا. باشند یم

ت یدرصد سطح رضا 49ز حدود ین یت مالیدرصد و در مورد امن 45 یت اخلاقیمتوسط است که در مورد امن یبالا

با  یها شاخصاز جمله  ین اخلاقیو همچن یت مالیکه امن ییاز آنجا. باشد یممتوسط و کمتر از متوسط  ها آن

درصد در مورد هر دو شاخص، سطح  50ش از یلذا اگر چه ب باشد یم یبالا در مباحث علوم اجتماع یرگذاریتأث

از متوسط  تر نییپامتوسط و  ها آنت یز سطح رضاین یدرصد قابل توجه یبالاتر از متوسط است ول ها آنت یرضا

 یها شاخصگر یاز د) عیتوز-تیفیک-متینظارت بر ق( یسه شاخص نظارت .ردیاست که لازم است مدنظر قرار گ

از  ها آنت یکننده، سطح رضا مراجعه یدرصد خانوارها 63حدود  نتایج حاکی از آن است که. باشد یم یمورد بررس

ب حدود یع به ترتین نظارت بر توزیت و همچنیفیت بر ککه در مورد نظار باشد یممت بالاتر از متوسط ینظارت بر ق

کمتر  ها آنت یاز خانوارها رضا یکه درصد کم یین خصوص از آنجایدر ا. باشد یمدرصد بالاتر از متوسط  68و  66

  .مختلف نظارت وجود دارد یها شاخصز ا یت نسبیکه رضا رسد یم، لذا به نظر باشد یماز متوسط 

   



 

  مختلف یها شاخصدر خصوص  یارزاق عمومی شهردار یبازارهامراجعه کننده به  یخانوارها یت کلیرضا - 6جدول 

  
  ضعیف یلیخ  ضعیف  متوسط    خوب    بسیار خوب  

  -  17,2  10,4  51,7  20,7  تره بارو  کیفیت میوه

  -  -  10,3  51,7  37,9  ارزاق کیفیت

وضعیت بهداشت و نظافت 

  ها غرفه
13,8  58,6  24,1  3,4  -  

بسته بندی میوه و تره وضعیت 

  بار
14,8  40,7  29,6  14,8  -  

  -  -  11,1  63  25,9  ارزاق وضعیت بسته بندی

  -  3,3  13,3  60  23,3  رفتار فروشندگان

  10  10  16,7  53,3  10  ها غرفهبودن تعداد  یکاف

موقعیت جغرافیایی و مکان 

  استقرار بازار
13,3  46,7  16,7  10  13,3  

  -  10,3  27,6  48,3  13,8  ن و صدور فاکتوریوه توزیش

  3,8  23,2  7,7  53,8  11,5  نگیپارک

  3,4  6,9  34,5  44,8  10,3  یاخلاق تیامن

  3,4  10,3  34,5  41,4  10,3  یمال تیامن

  -  10  26,7  46,7  16,7  نظارت بر قیمت

  -  16,7  16,7  50  16,7  نظارت بر کیفیت

  -  13,8  17,2  51,7  17,2  نظارت بر توزیع

  نتایج تحقیق: مأخذ 

 
مورد  یها شاخصن با استفاده از یت و همچنیدر خصوص رضا یشاخص مورد بررس 15در مجموع با توجه به 

 یها شاخصدر خصوص  یارزاق شهردار یکننده به بازارها مراجعه یخانوارها یت نسبیت رضای، وضعیبررس

 73,9بازار  یت کلیاز آن است که سطح رضا یج حاکینتا. ده استیارائه گرد 7در  ها شاخصه ین کلیمختلف و همچن

ت ارزاق، یفیک یها شاخصدر مورد  یزان شاخص محاسباتین خصوص میدر ا. باشد یمبالا  نسبتاًاست که ) 100از (

ت یبازار، وضع ییایت جغرافیتعداد غرفه، موقع یها شاخصو  80 یارزاق و رفتار فروشندگان بالا یبسته بند

  .باشد یم 70کمتر از  یت مالینگ و امنیپارک



 

  مختلف یها شاخصدر خصوص  یارزاق شهردار یمراجعه کننده به بازارها یخانوارها یت کلیرضا -7جدول 

  

 75,18 کیفیت میوه و تره بار

 85,44 کیفیت ارزاق

 76,5 ها غرفهوضعیت بهداشت و نظافت 

 71,04 وضعیت بسته بندی میوه و تره بار

 82,96 وضعیت بسته بندی ارزاق

 80,6 رفتار فروشندگان

 68,66 ها غرفهبودن تعداد  یکاف

 67,34 موقعیت جغرافیایی و مکان استقرار بازار

 73,12 ن و صدور فاکتوریوه توزیش

 69,12 نگیپارک

 70,28 یت اخلاقیامن

 68,92 یت مالیامن

 74,08 نظارت بر قیمت

 73,4 نظارت بر کیفیت

 74,4 نظارت بر توزیع

  

  نتایج تحقیق: مأخذ



 

 

وه و ارزاق یمت میدر خصوص ق یارزاق شهردار یکننده به بازارها مراجعه یسه خانوارهایج مقاینتا 8 در جدول

 یوه در بازارهایمت میکننده معتقدند که ق مراجعه یدرصد خانوارها 46,7از آن است که  یج حاکینتا. ارائه شده است

ن در یهمچن. با سطح شهر ندارد یکه تفاوت اند داشتهز اذعان یدرصد ن 43,3از سطح شهر است و  تر نییپاارزاق 

ز یدرصد ن 48,3هر و از سطح ش تر نییپامت ارزاق یکنندگان معتقدند که ق درصد مراجعه 44,8خصوص ارزاق، 

  .با سطح شهر ندارد یمعتقدند که تفاوت
  

  و تره بار بازارهای ارزاق شهرداری با سطح شهر وهیمقیمت مقایسه  -8جدول 

با سطح شهر ندارد یتفاوت موارد بالاتر از سطح شهر یدر برخ بالاتر از سطح شهراز سطح شهر تر نییپا

46,7  3,3  6,7  43,3  

  تحقیقنتایج : مأخذ

  

  ارزاق در بازارهای ارزاق شهرداری با سطح شهرقیمت مقایسه  -9جدول 

با سطح شهر ندارد یتفاوت موارد بالاتر از سطح شهر یدر برخ بالاتر از سطح شهراز سطح شهر تر نییپا

44,8  3,4  3,4  48,3  

 نتایج تحقیق: مأخذ
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از آن است  یحاک یشهردار یوه و ارزاق بازارهایت میفیکننده در خصوص ک مراجعه یسه خانوارهایج مقاینتا

 20,7، باشد یموه و ارزاق بالاتر از سطح شهر یم یوه بازارهایت میفیدرصد خانوارها معتقدند که ک 55,2که حدود 

 50ز ین در خصوص ارزاق نیهمچن. اند کردهز بدون تفاوت عنوان یدرصد ن 24,1ن یو همچن تر نییپاز آن را یدرصد ن

که  اند داشتهز اذعان یدرصد ن 43,3و  تر نییپادرصد  6,7ارزاق را بالاتر از سطح شهر،  یت ارزاق بازارهایفیدرصد ک

ارائه  یهاوهیت میفیکننده، اختلاف ک مراجعه یکه از نگاه خانوارها رسد یم ؛ لذا به نظربا سطح شهر ندارد یتفاوت

  .باشد یمشتر از ارزاق ینسبت به سطح شهر ب یشهردار یشده در بازارها

  

  و تره بار بازارهای ارزاق از نگاه مراجعه کنندگان وهیم تیفیک -10جدول 

  بدون تفاوت   بالاتر از سطح شهر  از سطح شهر تر نییپا

20,7  55,2  24,1  

 نتایج تحقیق: مأخذ

 
  ت ارزاق بازارهای ارزاق از نگاه مراجعه کنندگانیفیک -11جدول 

  بدون تفاوت   بالاتر از سطح شهر  از سطح شهر تر نییپا

6,7  50  43,3  

  نتایج تحقیق: مأخذ

 

آمده، پیشنهادات ذیل جهت افزایش رضایت خانوارها از بازارهای میوه و تره بار و ارزاق  بدستبا توجه به نتایج 

  :گردد یمافزایش کارایی بازارها ارائه  همچنینشهرداری و 

بازارهای میوه شهرداری در کل نقاط شهر، با در نظر گرفتن  به خصوصتوسعه بازارهای شهرداری،  .1

 .گردد یمتوصیه  خانوارهااصول علمی دسترسی 
در بعد ) بازارهای میوه به خصوص(از آنجایی که تعداد قابل توجهی از مراجعین به بازارهای شهرداری  .2

، تأثیر بسزایی بر کارایی ییها ساعتارت بالا در چنین ، حضور و نظردیگ یماز ظهر و عصر صورت 

 .از بعد نظارتی دارد به خصوصبازار، 
سرویس  -خوان  دستگاه کارت -  عابر بانک: بر اساس نتایج مطالعه، ارائه خدمات و امکاناتی همچون .3

 .  گردد یمدر بازارهای شهرداری، با اولویت بالا توصیه  یدست چرخ –بهداشتی 

در خصوص عرضه میوه  ییها غرفهکه در تمامی بازارهای ارزاق و بازارهای میوه،  شود یمپیشنهاد  .4

این امر از یک طرف باعث افزایش رضایت مشتریان فعلی بازار و . در نظر گرفته شود نیدست چهای 



 

و از طرف دیگر باعث جذب سایر  گردد یم ها آنهمچنین کاهش قابل توجه موارد شکایتی 

 .گردد یم کنند یمکمتر به بازارها مراجعه خانوارهایی که 

جذب مشتری به بازارهای میوه و همچنین ارزاق  یها شاخص نیتر یاصلاز آنجایی که یکی از  .5

و ابزارهای جذب  ها نهیگزکه از سایر  شود یم، پیشنهاد باشد یم ها آنشهرداری، پایین بودن قیمت 

مختلف  یها بناستفاده از ، قرعه کشی بر اساس میزان خرید به صورتمشتری، همچون دادن جوایز 

توصیه  به خصوص. نیز استفاده گردد... و ر تخفیف دار سینما، استخ یها طیبلفرهنگی، استفاده از 

که در بازارهای ارزاق، علاوه بر گزینه تخفیف، از موارد مذکور نیز استفاده گردد، زیرا در  گردد یم

که کالاهای با برند معروف و ممتاز  شود یمه تخفیف در مورد تمام کالاها باعث بازارهای ارزاق، ارائ

از حاشیه خرده فروشی کمی نیز برخوردارند، در مدت زمانی نه چندان بلندمدت، در چنین  معمولاًکه 

 ها غرفه نیمسئولبازارهایی عرضه نگردد و در واقع، صرفه اقتصادی برای فروش چنین کالاهایی نزد 

رسد ارائه چنین خدمات و امکاناتی تأثیر بسزایی بر جذب مشتری داشته  به نظر می. نداشته باشد وجود

 .باشد
که در راستای افزایش میزان جذب خانوارها به بازارهای میوه و ارزاق، علاوه بر  شود یمپیشنهاد  .6

 یها تیمز در مناطق مختلف شهر مشهد، اطلاع رسانی نسبتاً جامعی نیز در خصوص ها آنتوسعه 

در این مورد، استفاده از رسانه . به خانوارها ارائه گردد) در مورد ارزاق به خصوص(چنین بازارهایی 

 تواند یمرسانه که نقش بسزایی در افزایش اطلاعات خانوارها دارد  نیتر یاصلتلویزیون به عنوان 

 .نقش مهمی ایفا نماید

که در راستای افزایش کارایی عرضه میوه و تره بار به شهروندان، مطالعاتی با هدف  شود یمپیشنهاد  .7

بهینه عرضه میوه و تره بار و همچنین  یها روششناخت تقاضای انواع میوه و تره بار در شهر مشهد، 

  .عرضه مستقیم میوه و تره بار از مزرعه به خانوار صورت گیرد یها روش

   



 

 .www.shora-tehran.ir. مروری بر مشکلات بازارهای میوه و تره بار تهران و کرج. 1386. م بابائی، .1

بررسی مسائل بازاریابی میوه و تره ). 1364. (حسینی. کوثر و غ. منشادی، ح. سلطانی، م. نجفی، غ. ب .ح، پور افضل .2

  .دانشگاه شیراز. دانشکده کشاورزی. 3گزارش پژوهشی شماره . بار در شیراز و چگونگی بهبود آن

ز شهر اصفهان با استفاده از مدل برنامه ریزی و مکان یابی بازارهای رو. )1389(. بندعلی م؛ و شیخ بیگلو ر. مییتقوا .3

  .125- 99: 8.  جغرافیا و توسعه. (AHP) یسلسله مراتب تحلیل

  . شهرداری تهران: ارزیابی شهروندان از میادین اقماری میوه و تره بار شهرداری). 1375. (ناطق پور. ج. م؛ و رحیمی، ط .4

. میادین میوه و تره بار و مواد غذایی شهر تهرانبرنامه عمرانی پنج ساله ). 1361(ناطق پور . ج. م؛ و رحیمی، ط .5

 .شهرداری تهران

  www.khorasan.ir. یاستانداری استان خراسان رضو. 1388، یاستان خراسان رضو یسالنامه آمار .6

. اقتصاد شهری در) خرده فروشی یها ستمیسبا تاکید بر (توزیع  یها ستمیستحلیلی برمکان یابی . 1383. ، جمحمدی .7

 .126-113: 17. پژوهشی دانشگاه اصفهانمجله 

و بررسی ... و  یبازار رساندر قیمت، سهولت  ها آنابی عملکرد میادین میوه و تره بار و نقش یارز). 1386( .میمظهر .8

 یجهاد دانشگاهگروه اقتصاد شهری . طرح پژوهشی. نحوه استقرار سامانه مدیریت میادین توسط شهرداری مشهد

 .مشهد

دانشگاه پیام نور . جایگاه یابی خدمات میادین میوه و تره بار شهرداری تهران از منظر مشتریان. 1389. معصومی، م .9

  .پایان نامه کارشناسی ارشد. مرکز تهران

فروشی، مجله علوم کشاورزی  بار شیراز و ارائه الگوی مطلوب بازار عمده بررسی میدان میوه و تره .1365. نجفی ب .10

 .31-43: 2 و 1ایران، 
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